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Objetivo del
SEGQURO ESCOLAR

Brindar agilidad e inmediatez en la asistencia

médica y entrega de medicamentos en casos de
enfermedad comun y accidentes personales.

El Seguro Escolar provee:

e Seguro médico para todos los nifios de preprimaria y
primaria, por fases.

e Medicina sin costo para los nifos y cobertura hasta
300 quetzales mensuales.

e Consultas y asistencia médica via telefénica a nivel
nacional. También presencial con la Red de médicos
y hospitales privados.

“GUIA'DE
Educando con Sdlud
FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION

a Telemedicina:
En esta seccidén, usted podra

solicitar atencion médica por
teléfono al 1526 para el alumno.

eEn el teclado del teléfono,

presione el numero que
corresponda a la opcién que
desee.

Por ejemplo, si desea ser
atendido en Mam, presione el
numero 2.

G Luego de seleccionar el idioma, su llamada sera

redirigida con un operador que lo atendera en el
idioma que usted seleccioné.

Por su seguridad y la del alumno, el operador le
consultard datos como el Codédigo personal del
estudiante, CUIl o certificado del seguro y ano de
nacimiento del alumno para el cual desea realizar la
consulta.

Una vez le haya consultado estos
datos, el operador trasladara su
llamada con un médico.

Bt &
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9 Confirmar la llamada y en pantalla aparecera un
mensaje indicando que su llamada estd siendo
generada.

0 En pocos segundos recibira la llamada con un médico
al otro lado de la linea.

;00MO PUEDO SER ATENDIDO
POR UN MEDICO POR TELEFONO EN IDIOMAS MAYAS?

Antes de llamar, tenga a mano el Cédigo personal del

estudiante, CUIl o Certificado del seguro y la fecha de
nacimiento del alumno de quien desea hacer Ila
consulta.

POR TELEFONO:
a Llame al namero

1526

Le contestard una grabacién preguntandole el idioma
en el cual desea que se le atienda. Se le daran dos
opciones:

1 Espanol
2 Idiomas mayas

9 Seleccione Idiomas mayas presionando el nUmero 2.

6 La grabacion le presentara las siguientes opciones de
idiomas en que podra ser atendido:

Kakchiquel @ Mam Q'eqchi

GHI JKL

K'iche’ Q'anjob’al

e Examenes y Recetas:
En esta seccion puede visualizar las recetas y

los laboratorios que se le han emitido al |=

®

alumno. Asimismo, se pueden cargar

resultados de los laboratorios.

9 Notificaciones:
En esta seccion puede visualizar notificaciones
como recordatorios de toma de medicamentos, Q
citas agendadas, laboratorios por realizarse y
seguimiento luego de consultas.

O Perfil:

En esta seccidon puede actualizar sus datos como
correo electréonico y teléfono, también puede cerrar la
sesion del usuario.

e Historial Médico y Antecedentes:
En esta seccién puede visualizar su Historial Médico
(Antecedentes médicos) y su Historial de Atenciones.

;COMO DESCARGAR LA APLICACION?

o Ingresar a la tienda de aplicaciones

.,Z\. a. (OS: App Store ' b. Android: Play Store

9 Ir a la opcién buscar y escribir:

Seguro Escolar O

9 Hacer click en la opcién de: H

Seguro Escolar

Smart Communications
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0 Seleccionar

|| DESCARGAR JRVAe(e]alilds s EI ENe [SEloT{-ER

;COMO INGRESAR A LA APLICACION?

G Ingresar a la aplicacién: w
e Seleccionar la opcién de:

9 Ingresar el Cédigo pers , CUl o

Certificado del seguro. g
coDIGO / CERTIFICADO

a Ingresar un numero de teléfono al cual se le pueda

contactar.

6 Ingresar el ano de nacimiento del alumno. Este se
solicita unicamente la primera vez que ingresa a la

aplicacion. Dar click en iniciar sesién.

e Ingresar el cédigo de verificacion que recibio al
teléfono que acaba de registrar.
0 Al ingresar, tendra que cambiar la contrasefia. No

olvide esa contrasena porque se le va a solicitar cada
vez que ingrese de nuevo.

o resencid

o El médico que le atendié por teléfono determina que
el alumno requiere de una evaluacién en clinica.

e El médico le indicara que debe ir a una clinica de la
red y solicitard que le agenden una cita segun la
fecha y hora de su conveniencia.

@ Si el ano ingresado no corresponde, la grabacién le
solicitard que ingrese de nuevo el afio de nacimiento y
repetird el proceso nuevamente. Si continua sin
corresponder, su llamada sera trasladada a un
operador para validar el nUmero de CUI correcto del
alumno.

@ Si los datos son correctos, la grabacién le solicitara
gue ingrese un numero de teléfono al cual le
podamos contactar en caso la llamada se corte.

@ En el teclado del teléfono, presione los numeros
correspondientes al numero de teléfono que desee
registrar como contacto.

@ Luego de registrar el teléfono, la grabacion le
presentara la siguiente opcidn:

(1. Asistencia Médica |

Q Debera presionar el
numero 1 para hablar
con el médico que lo
atendera.

@ Espere en linea mientras el médico responde y
atiende su llamada.

DESDE LA APLICACION DE SEGURO ESCOLAR:

c Seleccionar la opcién de CTeIemedicinaJ

9 Seleccionar al alumno para el cual se generara la
llamada haciendo click en el teléfono al lado del
nombre del alumno.
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G Si el sistema no identifica el Cédigo personal del

estudiante, la grabacién le solicitara que ingrese en
el teclado el CUI del alumno para el cual desea la
consulta.

En el teclado del teléfono, presione los nimeros
correspondientes al CUl del alumno para el cual es la
consulta.

53210024

1

4.n

®

Si el CUI ingresado no corresponde, la grabacién le
solicitara que ingrese el certificado del seguro del
alumno.

En el teclado del teléfono, presione los numeros
correspondientes al certificado del alumno para el
cual es la consulta.

Si el certificado ingresado no corresponde, su
llamada serd redirigida con un operador para
solucionar el problema y comunicarlo con un
médico.

Por su seguridad y la del alumno, la grabacién
validara los datos ingresados solicitdndole que
ingrese el ano de nacimiento del alumno.

Por favor, ingrese el ano de nacimiento con cuatro
digitos en el teclado.

(3)
(4]

(6]

AL NO TENER ACCESO A UN TELEFONO

2
©

Asista a la clinica de uno de los médicos

Luego de determinar la fecha y el horario
preferido, un operador le agendara su cita.

£

Se le comunicara al encargado la fecha y hora de la

consulta y su cédigo de autorizacion.

(1234)

El alumno debera presentarse 15
minutos antes de la consulta y
presentar su codigo de autorizaciony
Cddigo personal del estudiante, CUl o
Certificado del seguro.

El médico le dara ingreso, le
atenderay le dard las indicaciones
correspondientes.

de la red.

En la recepcidén, debe indicar el Cédigo personal del
estudiante, CUI o Certificado del seguro del alumno.

La recepcionista de la clinica llamara al
23039212 para verificar el Caddigo %
personal del estudiante, CUlI o
certificado del seguro.

La recepcionista le asignara una cita segun la
agenda del médico.
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e El médico le atendera y le dara las

=®

indicaciones correspondientes.

ATENCION POR ACCIDENTE PERSONAL

o La atencion por accidente puede ser directo en el
centro hospitalario de la red.

© si

telefénica al 1526, el médico encargado determinara

se solicita atencion por medio de llamada

a donde acudir dependiendo del tipo de

emergencia.

QSe

autorizacion y direccion del centro de atencién.

le comunicara al encargado su cédigo de

o El tutor legal y el alumno deberan presentarse con
su Numero de autorizacion y el Cédigo personal del
estudiante, CUI

EVES

6 El centro donde fue referido validara los datos del

o Certificado del alumno en

alumno previo a ser atendido.

e Se le brindara la atencién médica necesaria.

=1

D

ATENCIONIMEDICA

Por Teléfono

;00MO PUEDO SER ATENDIDO
POR UN MEDICO POR TELEFONO EN ESPANOL?

(Telemedicina)
Antes de llamar, tenga a mano el Cédigo personal del
estudiante, CUI o Certificado del alumno y la fecha de
nacimiento del alumno de quien desea hacer la
consulta.

POR TELEFONO:
o Llame al niumero 1526

Le contestara una grabacion preguntandole el
idioma en el cual desea que se le atienda. Se le daran
dos opciones: .

1 Espanol

2 Idiomas mayas

e Seleccione Espanol presionando el nimero 1.

a La grabacién le darda la opcion de presionar O para
ser atendido por la operadora, quien lo comunicara
con un médico, o la opciéon de indicar el Cédigo
personal del Estudiante, CUl o Certificado del
seguro, para ser atendido directamente por un
médico.

e Si elige dar el cédigo personal del estudiante,
intente decirlo de forma mas clara posible.
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